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ZAKONSKA PODLAGA

« USTAVA RS

« ZAKON O UPORABI SLOVENSKEGA
NAKOVNEGA JEZIKA

« ZAKON O SPLOSNEM UPRAVNEM
POSTOPKU

» PODROCNA ZAKONODAJA



DEFINICIJA GLURHE OSEBE

« GLUHA OSEBA JE OSEBA, KI JE
POVSEM BREZ SLUHA OZIROMA
OSEBA, KI ZARADI OTEZKOCENEGA
SPORAZUMEVANJA UPORABLIA
ZNAKOVNI JEZIK KOT SVOJ NARAVNI JEZIK




PRAVICE GLUHIH OSEB

e uporabljati svoj jezik — slovenski znakovni jezik
KAKO JO URESNICUJEJO?
* stolmacem za slovenski znakovni jezik
V KATERIH PRIMERIH?

e v postopkih pred drzavnimi organi, organi
lokalne samouprave, izvajalci javnih pooblastil
oziroma izvajalci javne sluzbe
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KDO JE DOLZAN ZAGOTOVITI
TOLMACA?

Organi lokalne samouprave, izvajalci javnih
pooblastil, izvajalci javnih sluzb

« PO URADNI DOLZNOSTI
ali
e NA ZAHTEVO GLUHE OSEBE
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PLACNIK STORITEV TOLMACA

* Drzavni organi, organi lokalne samouprave,
izvajalci javnih pooblastil, izvajalci javne sluzbe

* Ministrstvo, pristojno za invalidsko varstvo



PLACNIK STORITEV NA
ZDRAVSTVENEM PODROCJU

* |zvajalci zdravstvenih storitev v okviru javne
sluzbe na podlagi prejetega racuna

e POMEMBNO: stroske tolmacenja izvajalcem
refundira ZZZS
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POTRDITEV OPRAVLJENE STORITVE TOLMACENJA V POSTOPKIH PRED
DRZAVNIMI ORGANI, ORGANI LOKALNE SAMOUPRAVE, IZVAJALCI JAVNIH

POOBLASTIL ALI IZVAJALCI JAVNE SLUiBE na osnovi 12. élena Zakona o uporabi slovenskega
znakovnega jezika (Uradni list RS, §t. 96/02)

Sifra specifikacije: Tolmac:

Izstavitelj racuna( naziv in toCen naslov):

Davéna st.: zavezanec za DDV: DA NE

TRR: pri banki

Plaénik storitve ( naziv in tocen naslov):

Davc¢na st.: zavezanec za DDV: DA NE

Uporabnik tolmacenja:

Tolmacenje naroceno ob (datum in ura):

Pricetek tolmacenja (datum in ura):

Konec tolmacenja (datum in ura):

Kraj tolmacenja:

Predmet tolmacenja:

Podpis tolmaca: Podpis uporabnika: Potrditev storitve (zig in podpis):
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SPECIFIKACIJA STROSKOV V POSTOPKIH PRED DRZAVNIMI ORGANI, ORGANI LOKALNE SAMOUPRAVE, IZVAJALCI
JAVNIH POOBLASTIL ALI IZVAJALCI JAVNE SLUZBE

Na osnovi 12. ¢lena Zakona o uporabi slovenskega znakovnega jezika (Uradni list RS, st. 96/02)

Sifra specifikacije:

Tolmac:
Izstavitelj racuna:
Pla¢nik storitve:

Uporabnik tolmacenja:
Tolmacenje naroceno:
Pricetek tolmacenja:
Konec tolmacenja:
Zacetek poti:

Kraj tolmacenja:

Predmet tolmacenja:

Tarifa Kol. cena/enoto skupaj brez ddv

ura tolmacenja

ura tolmacenja (noc¢na)

ura tolmacenja (dela
prosti dan)

¢akalna ura

Potni stroski Kol. Cena/enoto Skupaj brez ddv

izven obmocdja tolmaca (12%)

Parkirnina

Vrednost stroskov skupaj (brez DDV)

DDV (20%)

Skupaj z DDV

Podpis tolmaca

Podpis odgovorne osebe in zig

Pri svojem poslovanju ziga ne uporabljamo: .........cc.ccceeviiiiiiinnnnnn..
(podpis odgovorne osebe)
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TOLMACENJE V ZDRAVSTVENIH
USTANOVAH

* Pravica do tolmaca je pravica gluhe osebe

e Odrekanje prisotnosti tolmaca pomeni krsitev
zakona

* Osnovno vodilo je RAZUMETI in BITI
RAZUMLIJEN

 Obracamo se gluhi osebi in NE tolmacu

* Tolmaci so pri svojem delu dolzni upostevati
kodeks poklicne etike
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1IZKUSNJE TOLMACICE NA
ZDRAVSTVENEM PODROCJU

javno zdravje



Z/DRAVSTVENA DOKUMENTACIJA

GLUHONEMA
huow PODATKI O BOLNICI: GINEKOLOSKA DG: f
§ MARIJA SPREMUAJOCE DG:
—— :
—
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Z/DRAVSTVENA DOKUMENTACIJA
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PRIMER PISNE KOMUNIKACHJE MED GLUHIM
PACIENTOM IN ZDRAVSTVENIM OSEBJEM

SVITOV DAN 2015




PRIMER PISNE KOMUNIKACIJE MED GLUHIM
PACIENTOM IN ZDRAVSTVENIM OSEBJEM
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PRIMER PISNE KOMUNIKACIUE GLUHE
OSEBE

* Prej 22.9. 1zola jaz v torek ob 14 delazdravnica
dala napotnico ze fotokopija potem nazaj dala
urgenca ne jutri Cetrtek ob 14 h nazaj moja dr
ze zaprto ob 15. Danes dopust hotela vzemi
napotnico v ponedeljek dela popoldne kako
29.9 imam preiskavo za ct in posebno nima nic
dala v ponedeljek popoldne dela danes ne
dela kako napotnico imam zivca bolna mislim
zaradi napotnico Ip



POLOZAJ TOLMACA

g

TVENIH USTANOVAH
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POLOZAJ TOLMACA

TOLMACENIE V ZDRAVSTVENIH USTANOVAH?

1 NEUMANN SOLOW, SHARON, SIGN LANGUAGE INTERPTETING: A BASK RESCURCE BOOK, 1581
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BRANJE Z USTNIC

oznost, da bi si z ingverjem skodovali, je zelo
majhna.

ODVISNO OD:

e Svetlobe

* OcCesnega stika

* Jasne izgovorjave

* Hitrosti nasega govorjenja
* |ntelektualne sposobnosti




NA KAJ SMO POZORNI PRI
KOMUNIKACUI Z GLUHO OSEBO

* Gluho osebo ne poklicemo v ambulanto po
obicajni poti

e Postavitev gluhe osebe

* Gluho osebo gledamo v obraz

* |zogibamo se istoCasnega govorjenja in pisanja

* Pazimo na artikulacijo govora

* Ne vpijemo, ker nas NE SLISI

* Intenzivna gestikulacija NE OGROZA

* Pisno komuniciramo le [ZJEMOMA

e KIMANJE ne pomeni RAZUMEVANIJE
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TOLMACI NISMO SPREMLIJEVALCI
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PRIMERI DOBRE PRAKSE
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PRIMERI DOBRE PRAKSE
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KAKO NAROCIMO TOLMACA?

Z glasovnim klicem na 031 354 600 ali 031 752
554

Po elektronski posti na info@tolmaci.si

Spletno narocanje
www.tolmaci.si/potrebujem tolmaca

Lista tolmacev objavljena na www.tolmaci.si
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mailto:info@tolmaci.si
http://www.tolmaci.si/potrebujem
http://www.tolmaci.si/

KLICNI CENTER ZA OSEBE Z OSEBE Z OKVARO SLUHA
kc.tolmaci.si

KLICNI CENTER ZA OSEBE Z OKVARO SLUHA
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TOLMACENJE PREKO KLICNEGA
CENTRA NA DALJAVO

* Predhodna registracija http://kc.tolmaci.si

* Video klic preko mobilnega telefona

* Video pogovor preko Skypa


http://kc.tolmaci.si/

TOLMACENJE NA DALJIAVO




Hvala za pozornost
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