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Prakse in izkusnje v Programu Svit

SLOVENSCINA v Klicni center: 016204521 | Fax: 016204529 | svit@nijz.si E
ENGLISH
ITALIANO [ [ [ [ ‘ ‘

O Programu Svit Rak na debelem Kolonoskopija Podpora Novice in Za podpornike Za zdravstvene
MAGYAR &revesu in danki uporabnikom zanimivosti Programa Svit delavce

DOBRODOSLI!

Program Svit je DrZzavni program presejanja in

Program Svit
mi je resil Zivljenje!

zgodnjega odkrivanja predrakavih sprememb
in raka na debelem &revesu in danki.

Sodelovanje v Programu Svit resuje Zivljenja!

Vec o programu »

http://www.program-svit.si/sl; http://www.program-svit.si/en; http://www.program-svit.si/it;

http://www.program-svit.si/hu
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Prakse in izkusnje v Programu Svit

Program Svit — Podpora uporabnikom: http://www.program-svit.si/sl/podpora-uporabnikom

SLOVENSCINA + Klicni canter: 01 6204521 | Fax: 016204529 | svit@nijz.si E
o0 @
VI \ O Programu Svit Rak na debelem Kolonoskopija Podpora Movice in Za podpornike Za zdravstvene
crevesu in danki uporabnikom zanimivosti Programa Svit delavee

DOBRODOSLI!

Program Svit je DrZavni program presejanja in
zgodnjega odkrivanja predrakavih sprememb
in raka na debelem cCrevesu in danki.
Sodelovanje v Programu Svit reSuje Zivljenja!

Vec o programu ?

Cas je,
da pomislite nase.
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Prakse in izkusnje v Programu Svit

Program Svit — Podpora uporabnikom: http://www.program-svit.si/sl/podpora-uporabnikom

N

KLICNI CENTER SVIT ZA SLEPE IN SLABOVIDNE SVIT ZA GLUHE IN NAGLUSNE

=1 | "

GRADIVA V TUJIH JEZIKIH

POGOSTA VPRASANJA

Zvocna navodila za slepe in slabovidne:
http://www.program-svit.si/sl/podpora-uporabnikom/svit-za-slepe-in-slabovidne

Video navodila za osebe z okvarami sluha:
http://www.program-svit.si/sl/podpora-uporabnikom/svit-za-gluhe-in-naglusne

Gradiva v nekaterih drugih jezikih:
http://www.program-svit.si/sl/podpora-uporabnikom/gradiva-v-tujih-jezikih
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Prakse in izkusnje v Programu Svit

Gradiva v nekaterih drugih jezikih:
http://www.program-svit.si/sl/podpora-uporabnikom/gradiva-v-tujih-jezikih

SLOVENSCINA Klicni center: 016204521 | Fax: 016204529 | svit@nijz.si n
o0 ®
VI \ O Programu Svit Rak na debelem Kolonoskopija Podpora Movice in Zz podpornike Za zdravstvene

grevesu in danki uporabnikom zanimivosti Programa Svit delavece

GRADIVA YV TUJIH JEZIKIH

> Kako deluje Program Svit

> Svitove kontaktne tocke * English

> Kako izpolniti Izjavo o » Hrvatski Anglesc

sodelovanju

> Pravilen odvzem vzorcev | e ptinn H rva SCI na

blata

Ftesé pér Programin Svit v Ve
> Narocanje na presejalno AI ba n Cl a
Svit shpéton jetét

kolonoskopijo v ve
> Kolonoskopski centri Deklaraté pér pjesémarrjen me déshiré né Programin Svit Italijanscina
> Klicni center Udhézim pér marrjen e mostrés s& feces M adza rgé

> Svit za slepe in slabovidne . . .
Rezultati i laboratorit: negativ
> Svit za gluhe in nagludne

MGradiva v tujih jezikih Rezultati i laboratorit: pozitiv

> Pogosta vpra3anja Kolonoskopia

Udhézimet pér pastrimin e zorréve para kolonoskopisé paradite (kontrolli para orés 12.00)

Udhézimet pér pastrimin e zorréve para kolonoskopisé pasdite (kontrolli pas orés 12.00)

» Italiano

* Magyar
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Prakse in izkusnje v Programu Svit

Navodila za sodelovanje v Programu Svit v stripu:
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Prakse in izkusnje v Programu Svit

IzkusSnje klicnega centra Programa Svit in izkusnje zdravstvenih delavcev v zdravstvenih

domovih:

- pogovor z govorci drugih jezikov je veCinoma v anglescini;

- po klicu udelezenca posljejo gradiva v tujem jeziku, veCinoma navodila za odvzem
vzorcev ter izvid pregleda blata. Najveckrat v anglescini, italijanscini ali albanscini.
-V primeru kolonoskopije, je kolonoskopski center obvescen, kateri jezik govori oseba
(najveckrat anglesko ali nemsko) in gre v center, kjer osebje govori te jezike. Pogosto

pomagajo besedila prevajati ali pogovore tolmaciti svojci (otroci, partner, prijatelji).

- Ko gre za osebe z okvarami sluha, v klicni center poklice tolmac za slovenski znakovni
jezik ali svojec ter se dogovori glede preiskave. Klicni center svetuje, da osebo na
preiskavo spremlja tolmac. Kolonoskopski center je obvescen, da ima oseba okvaro
sluha in o prisotnosti tolmaca.

-,V novembru smo imeli primer slepe osebe, ki se je morala pripraviti na
kolonoskopijo. Ker na voljo nima racunalnika, smo ji z navodili za pripravo pomagali
tako, da smo ji sproti pojasnjevali navodila za Cis¢enje. Vnhaprej smo se dogovorili, da
nas poklice 3 dni pred kolonoskopijo ter 1 dan pred kolonoskopijo ter ji dajali ustna
navodila za pripravo. VeCinoma slepim in slabovidnim osebam pomagajo njihovi
svojci ter jih vodijo v procesu priprave na kolonoskopijo.”
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Prakse in izkusnje v Programu Svit

IzkuSnje klicnega centra Programa Svit in izkusnje zdravstvenih delavcev v zdravstvenih

domovih:

-V zvezi z uporabo gradiv v drugih jezikih nas osebje iz zdravstvenih domov obvesca,
da pri svojem delu veliko uporabljajo navodila v albanséini (npr. ZD Trzi¢), do katerih
dostopajo preko nase spletne strani.

- Sodelavci v RADM ter ZVC/CKZjih so na izobrazevanjih, dogodkih in preko obvestil
Programa Svit seznanjeni z gradivi v drugih jezikih in jezikovnih razliicah spletne

strani.

- Program Svit bo v prihodnje Se bolj spremljal potrebe po gradivih v drugih jezikih,
potrebe po tolmacenju v razlicne jezike ter se odzival na potrebe.
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lIzvleéek iz Slovarja slovenskega knjiZnega
jezika na podlagi vpogleda v spletno objavo
na naslovu http:f/ﬁzm—mu.sifsskj. tm

© Indtitut za slovenski jezik Frana Ramovsa
ZRC SAZU, Ljubljana 1970-2012

andlen -lna -o ped, (B} nanadajod s ng ames: analna odpriina
Anus -a m (A} ane. kondnd del Srevesa; zadnjik, riteik

bléte -a s (5) neprebaviiend delei hrane, & fik organizem izlofa
skozi freve: bolnikovo blato ima nenavadne barvo; bolnik teiko
iztrehlja blato, pregledati blato; gosto, redko blato [ it na blato
iztrebicl 52

Cistilo -a s (0 1. sredwrve za Eitenfe: delujejo Sistila in lodtila;
soba difi po Zistilih; Skatlica Sistila za Eevlje 2. redko zdravila, ki
pospeluje iztreblianfe; odvajalne sredstve: bolnik vzame Zistilo

Cistiti  -im nedov, EiZlen (0 1) 1. edaranievati umazanije, prak:
ves dan Cisti in pospravlja; Gistitd Cevlie, okna; fistiti pribor;
Cistiti z bencinom; kemifno &stiti obleko; Sstiti s1 nohte,
zobe 2. odstranfevani primesi; Sistiti rode; Sstiti Eto za
seme [ fa) iz teh rof Gisti kn 0 cdstranjevari odvelno iz
Cesa; frebidic Sstin mlad gozd; Sisin senodeti [ St jarke
¢ Cistiti ribe, solate ¢ med. Cistiti (Erevo) pespefevan drrebilanje ¢
advajainim sredstvem; voj. Clstit] LeTen unifevar atanks nampromikoih enor
Cistiti se fzgubliaont skaljenost, mommoss: voda v potoku se Je
Cisti; vino se Cisti / nebo se Cisti © feb. Sebele se Cistijo se irrebfiaie,
ko i spamiadi izlerijo iz panje; med. Tana 8¢ SIS0 s manf profi

CTewd  -ésa s, ma. SréVE, wa posameese dele Crevésa (00 €) covast
prebaval organ v trebuhu: Erevo se je pretrgalo; izprazniti Erevo
{ ma; kupil je suha éreva; delati klobase iz prafifjih érev; strune
iz Crev; ped se vlede kot (kurja) Sreva eelo # anar debelo drevo
zardiyi, Firdi del revesal slepo ETeV na enew kencu zaprt zademi del debelega
revesa; lanke Crevo aafermi, offi del Srevers; bol. Kurp Sreva njiveki plevel
& padeplimi srebelel in drodedmi bellei cvedd, Seellaria media

dinka -e 2 (8) zadnji del debelega Frevesa: voetje danke [ zelo
debela kisbasa, narejena 5 tem delom frevesa

diaréja -c i (¢") med. nenormalne pogosine iztrebljanje; driska:
i modne disrejo

drék dréka m, mest ed tudi dréka (& €) L vulz meprebavijeni delci
hrane, ki jik organizem izloda skozi Ereve; blate, poveio, (zreblki:
stopiti v drek: kurjl, pasji, svinjski drek; smrad po dreku; umij se.
smrdif ko drek 2. misko kar je malo vredno, nepomembno: viak
drek si zapilie; joka za vsak drek; tepec bo¥ ostal, fe bo¥ bral
takle drek ko dlako kniige { bil je proti vojni in sploh vsemu temu
dreku Jf malo vreden, nepomemben clovek: 1 si drek proti njemn
{ kot psovka ma, drek hodifev, da si bof zapomnil, kdaj si izzival
3. nizkn neprifeten, capleten poloaj: 2daj 6 pares v dreku; smeraj
je pomagal komu iz dreka 4. niske, v prisovni rubi [zraa &) savedno v
zvezi z €N mocne zanikanje ali zelo majhng merp: to me pa res en
drek briga; vse sl je sam pripravil, doma je en drek dobil; iskal
sem. pa sem en drek nafel ) v pevedni rbi omalovafevanje: drek
je vse skupaj / elip. pravi drek, &e me premestijo 5. nisko, » medmetni
rabd izrafa modfne zanikanje ali omalovafevanje: drck, ne bom se
pustil; drek, pa taka zabava! * sizko vse en drek je, &e grem ali ne
vereno je; nizko tako 24 en drek je, da bi ga %e otrok lahke pretepel

ZADN]JICA, CREVO, IZLOCANJE IN BLAT
V SLOVENSKEM JEZIKOVNEM OKOLJU

brez madi, Fibek; nizke pritofuje se zi vsik drek za woke maleskosr;, nicks
biti, stati do kolen v dreku si v sele seprifersen, saplesmem palofajy

dreki€ -a w (@) nexe 1, kdor prosiaibe, grde goveri: nehaj Be,
drekal umazani 2. strafiopeten, neadioden flovek!  njim ne bo
id, éisto navaden drekal je

drékast -a -0 prid (€) vl wmazan: drekast otrok

drekiti -im eedov. (i 3) vulg prosiaiko, grdo goveriti: v gostilni so
ma vin mod drekali

drékec -kea m (8) manifalnica od drek: na ogledalu je bilo polno
mufjih drekeev | ekspr. ne razburjaj se za tak drekec

driska -c: (7} L. eenormalno pogostne iztrebijanje: dobiti, imeti
driske; nezrelo sadje poveroéa drisko 2. nizks siten ali sirahopeten
Elovek: on je Sisio navadna driska /g provka driska tedna

dristilen -lnw <o peid. (i) aae & pospefuie izreblfanje; odvajalen:
dristilni £aj

dristile -a s (i) sar zdravile, ki pospeduje iztrebljanje; sdvajalne
sredsiva: dati, veeti dnstilo * med. advajsing rredriva, ki se daje v danka;
Kiiavir

dristiti -im nedov. (i 1) war. pospedevari iztrebljanje © odvajalnim
sredstvom; Saniti: dristiti bolnika

efekacija -e 2 () med izfrebljanje: normalna defelacija

ekskrécija tudi ekskrecia -o 1 (@7 1wl izlofanfe organizmu
nepotrebne ali fkodffive snovi iz celic in iz telesa; iztrebljanje in
ekskrecijy

gOFA e 3 () sstar zadnfica

iztrebiti is iztrébiti -im, wdi iztrébiti -im i strebiti iz strébiti -im,
rudi strébiti -im dov. (T g% e L, odstranitl odvedno iz Sesa: iztrebiti
mlad gozd; iztrebit travnik ¢ fztrebiti jarek, #leb ovisn § iztrebiti
ribe, STNo adrtranin drebovie; 1zirebitl solato eeebi 4 Dzkeditl: izirebil
je gozd in ga spremenil v polje / iztrebili so si laz in posadili
krompir 2. povzrodit, napraviti, da kaj na dalafenem mestu ali v
celott ne obriaja ved: izirebiti plevel; iztrebiti Skodljivee; to Fival
=0 2 lovom skoraj doceln iztrebili / ekspr. fafiisti so hotell Dztrebiti
cele narode / fetrebiti luteransivo ¢ iztrebit predsodke iztrebiti
&€ in iztrébiti s, mdi izirdbiti se ndi strebiti se in strébiti se, wd
strébiti se L. izloditi meprebavijene delce hrane skozi freve:
bolnik se je iztrebil; normalno, redno se iztrebiti 2. o fzlodin
po porcdn plodove ovojrice iz maternice; otrebiti se; krava se
e ni iztrebila

iztrébljanje -a » (¢") glagolnik od iztrebliati: istrebljanje goeda /
izizebljanje krokodilov { mnefitno izirebljanje fidm.", iztrebljanje
narodne manjiine / pospediti iztrebljanje z odvajalnimi sredstvi;
redno iztrebljanje

iztrebljevanje -a « (i) iztreblionje: ixtrebljevanje goedov /
izirehljevanje nalezljivih bolezni / iztrebljevanje blata

kiik peid. neskd. (4) ote, wemazan; Fo spet imad kak rokice; pusti, o je
kak

kikati -am cedov. (3} orr. opravijasi veliko potrebo: lulati in kakati
morad v kahlico

kiikec -kea m (i) ou blate, iztrebek: mama, kakec sem naredil /
evtem. golobiji, kenjski kakec

laksativ -2 m (7} farm. zdravile, ki pospefuje izrebijonje; odvajaing
sredsive

laksativen -vna -o prid (i) farm_ &i pospefuje iztrebljanje; edvajalen:
laksativae sredstvo

Komunikacijska strategija
Programa Svit, str. 116 — 118:
http://www.program-
svit.si/binary/show/1914.pdf
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Zakaj je pomembno nuditi, kar pacienti
potrebujejo?

1. Eticni razlogi

2.Upostevanje zakonodaje

3.Vecje zaupanje uporabnikov

4.0dstranjevanje moznosti za napake

5.Vecja varnost uporabnikov zdravstvenih storitev
6.Povecanje zdravstvene pismenosti

7.Manj konfliktov

8.Vecje zadovoljstvo uporabnikov in zdravstvenih delavcev
9.Boljsi izidi
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Zakaj je pomembno nuditi, kar pacienti potrebujejo?

ZAKON O PACIENTOVIH PRAVICAH

3. ¢len

Pri uresni¢evanju pravic pacientov po tem zakonu se upostevajo zlasti naslednja nacela:

— spostovanje vsakogar kot ¢loveka in spostovanje njegovih moralnih, kulturnih, verskih, filozofskih in drugih osebnih

prepricanj,

— spostovanje telesne in dusevne celovitosti ter varnosti,

— varstvo najvecje zdravstvene koristi za pacienta, zlasti otroka,
— spostovanje zasebnosti,

— spostovanje samostojnosti pri odlocanju o zdravljenju,

— spostovanje osebnosti in dostojanstva tako, da nihcCe ni socialno zaznamovan zaradi svojega zdravstvenega stanja in
vzrokov, posledic ter okolisCin tega stanja ali zdravstvene oskrbe, ki jo je bil zaradi tega delezen.

19. in 20. clen:

... ima pacient »pravico, da zdravstveni delavci in zdravstveni sodelavci z njim govorijo ali druga¢e komunicirajo v slovenskem
jeziku ali v jeziku narodne skupnosti na obmocjih lokalnih skupnosti, kjer je poleg slovenskega jezika uradni jezik tudi
italijanski oziroma madzarski jezik« (ZPacP, 19. ¢len) in da »mora zdravnik, odgovoren za zdravljenje, pojasniti pacientu v

neposrednem stiku, obzirno, na pacientu razumljiv nacin oziroma skladno z individualnimi sposobnostmi sprejemanja

informacij, v celoti in pravocasno« (ZPacP, 20. ¢len, 2. tocka). (Uradni list RS, st. 15/2008 z dne 11. 2. 2008).
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Starost, spol
in dednost



KULTURA IN ZDRAVIE

Koncepti in izkusnje kot so zdravje, bolezen, trpljenje in oskrba, zdravljenje, za vsakega od nas
pomenijo nekaj drugega, nosijo razlicne pomene. Vedno jih dozZivljamo in razumemo skozi kulturne
in druzbene dimenzije ter osebne psiholoske okoliscine.

Kultura lahko moc¢no vpliva na zdravstvena prepricanja. Vsak posameznik, druzina, skupina, druzba /
kultura ima sistem zdravstvenih prepri¢anj, s katerimi razlaga vzroke bolezni, nacine zdravljenja in
terapij in kdo je lahko del procesa. Upostevanje kulture v tem smislu ima lahko ogromen ucinek na
sodelovanje in sprejemanje informacij ter pripravljenost nekaj storiti, uporabiti.

Bolezen/zdravstvena teZava in izkusnja bolezni: v okviru medicine definirana bolezen ni enaka

posameznikovi izkusnji te bolezni.

- Ker je druzba zelo raznolika, obstaja za isto zdravstveno tezavo vec razlicnih pojmovanj, definicij,
odnosov do nje, ravnanj itd.

-V okviru medicine/zdravstva je ta bolezen to¢no dolo¢ena — ima svoje povzrocitelje, znake, nacine
diagnoze, zdravljenja itd.

- Za posameznega Cloveka (ali skupino) pa je bolj kot to pomembna izkusnja te bolezni — od tega,
kako jo dojema (Ce jo sploh dojema kot bolezen), kako se bo odzval, kako bo ravnal, kako bo izrazal
svoje obcutke. Izkusnjo bolezni (ter vseh pomembnih dogodkov, situacij) izrazamo in ji
podeljujemo smisel preko pripovedovanja zgodbe — zato je posameznika pomembno poslusati in
upostevati njegovo zgodbo (izvemo, kako si razlaga vzroke, simptome, viogo tezave, kako jo
dojema, kaksno ravnanje pricakuje itd.).
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Kulturni vpliv na posameznikova prepricanja in vrednote je v povezavi z zdraviem mogoc na naslednjih
podrogjih:

predstave o telesu (anatomiji, telesnih funkcijah, lepem in grdem, vitkem in debelem itd.);

dojemanje zdravja, bolezni in smrti (npr. nekdo se lahko dobro pocuti kljub bolezni in obratno);

dojemanje bolecine in bolecinsko vedenje;

pomen in vloga trpljenja (dojemano kot normalno, v dolocenih situacijah zaZeleno, nujno ali nekaj,

Cesar se je treba izogibati);

e pogled na zdravstvene ustanove, zdravstveno osebje in druge terapevte (nezaupanje, strah, zalitev
prepricanj, slepo zaupanje);

e ritualiin obicaji (verski ali drugi);

e meje zasebnosti, starosti, spola in odnosov (dotik, nacin komuniciranja, pogledi, pozdravljanje itd.);

e ucinkovitost in vrednost posamezne vrste terapije (jemanje zdravil, uporaba razliénih nacinov
zdravljenja itd.);

e posameznikova prepricanja glede dnevnega ritma in prakse, ki lahko usmerjajo njegove dnevne
aktivnosti (npr. diagnosti¢ni postopki pred sonénim zahodom ali navodila pacientom, da vzamejo
zdravilo po ali pred dogodkom, na primer zajtrkom, namesto dolocene ure kot je 8.00);

e druZinain odnosi (kdo sestavlja druzino, izbrani ali krvni sorodniki, vloge druzinskih ¢lanov pri
odlocanju in nudenju skrbi, dojemanje kaj je bolje za posameznika nasproti druzine in kaj je boljse za
druZino kot celoto);

e odlocanje glede konsenza pri zdravljenju (npr. deljenje informacij ali $¢itenje pred informacijami s strani
druZine in odlo¢anje v njegovem imenu);

e samostojnost in skrb zase nasproti soodvisnosti in skrbi zame s strani drugih (sam skrbi zase ali
potrebuje veliko pozornosti, od koga);

e nacin, vrednote komuniciranja (ocesni stik ali izogibanje direktnemu pogledu, neposredno sprasevanje

ali izogibanje neposrednim vprasanjem).

(College of Nurses of Ontario, 2009: 5)



Za sodelovanje v
Programu Svit
morate odvzeti
morate vzorec
blata ...

Pomembno je, da
pri kolonoskopiji
spuscate vetrove
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KULTURNA KOMPETENCA

Kulturne kompetence so skupek
znanj in vescin v odnosih z
ljudmi, ki posamezniku omogodi,
da izboljSa svoje razumevanije,
obcutljivost, sprejemanje,
spostovanje in odzivanje na
kulturne razlike in odnose, ki iz
njih izhajajo. Je sposobnost
ucinkovito sodelovati z l[judmi
razlicnih kultur, ki se je stalno
ucimo, jo razvijamo in
izboljSujemo.

Z DOKAZI PODPRTO
BIOMEDICINSKO
ZNANIJE

NA UPORABNIKA
OSREDOTOCENA
ZDRAVSTVENA OSKRBA

KULTURNO

KOMPETENTNA
ZDRAVSTVENA
OSKRBA

\

INTEGRIRANA

ZDRAVSTVENA
OSKRBA

SKUPNOSTNI
PRISTOP
ZDRAVSTVENE
OSKRBE
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KULTURNA KOMPETENCA - koraki in nujne sestavine

Zavedanje o lastni kulturi, refleksijo lastnih predsodkov in pogledov na svet;

Odnos do razlik med kulturami;

Znanje o razli¢nih kulturnih praksah in svetovnih nazorih;

Medkulturne vescine: sposobnost, da se zavemo razlik in jih upostevamo pri
odnosu;

* Medkulturne izkusnje: osebne izkusnje z l[judmi iz razlicnih okolij;

* Zeljo biti kulturno kompetenten: izgrajevanje kulturne kompetence je proces, zato
moramo stalno dopolnjevati in skrbeti za ucinkovito delo, odnos v kulturnem

kontekstu vsakega posameznika (pacienta).

Nuz SVITOV DAN 2017 SV“Z O]



http://www.nijz.si/sites/www.nijz.si/files/publikacije-
datoteke/prirocnik_kulturne _kompetence 2016.pdf

KU TURNE

IN ZDRAVSTVENA OSKRBA

Priro¢nik za razvijanje
kulturnih kompetenc
zdravstvenih delavcev

Y
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KULTURNA KOMPETENTNOST V DELOVNIH ORGANIZACIJAH IN MED ZDRAVSTVENIMI
DELAVCI

Kulturna kompetentnost posameznih zdravstvenih delavcev Se ne zagotavlja kulturno
kompetentne zdravstvene oskrbe.

Poleg posameznega zdravstvenega delavca mora biti kulturno kompetentno tudi delovno
okolje, kar pomeni, da naj bi skrbelo za:

NI lz Nacional SVITOV DAN 2017 L @

pozitivno naravnanost do razlicnosti in spodbujanje kulturno senzibilne zdravstvene
oskrbe;

izvajanje samoocene kulturne kompetentnosti;

razumevanje dinamike kulturnih interakcij;

odgovornost za izobrazevanje in ozavescanje na podrocju veckulturnosti;

prilagoditev zdravstvene oskrbe na kulturno raznolikost.




KULTURNO KOMPETENTNA ZDRAVSTVENA OSKRBA

A RAZUMETI SEBE
RAZUMETI

UPORABNIKA

KDO SEM JAZ?

KAKSNA JE MOJA LASTNA KULTURA?
KAKSNA JE POKLICNA KULTURA, KI JI
PRIPADAM?

KAKO MOJA KULTURA VPLIVA NA MOJ
ODNOS DO SVETA, DO PACIENTOV...
DO MOJEGA DELA?

SPOSTOVATI SEBE
IN UPORABNIKA

KDO JE MOJ PACIENT?

KAKSNA JE NJEGOVA/NJENA KULTURA?
IZ KAKSNEGA OKOLJA PRIHAJA?

KAKO SE ZNAJDE V MOJEM OKOLJU?
KAKO DOJEMA SVOJE TEZAVE, ZARADI
KATERIH JE TUKAJ?

KAKO LAHKO POMAGAM?



KAKO RAVNATI V PRAKSI?

* Vsak posameznik je edinstven, saj ni zgolj

»rezultat« svoje kulture, obenem pa ga ne VSAK ELOVEK JE OSEBNOST IN KOT OSEBNOST JE:

moremo razumeti izven njegovega druzbenega

e _ EDINSTVEN IN POSEBEN, drugaéen
konteksta; nihce ni »Robinzon na samotnem od vseh drugih ljudi

otoku«.

J i i » « pri .
Ni enega univerzalnega, »pravega« pristopa PODOBEN drugim Elanom svoje

.. . . v skupnosti, s katerimi si deli
* O sebi in svoji kulturi vsak ve najvec sam, zato podobne skupne lastnosti,
. . ) . prepri¢anja, vrednote
vprasamo! S tem pokazemo zanimanje,

sodelovanje in skrb. o _
ENAK vsem drugim ljudem po skupnih

univerzalnih znacilnostih, ki

* Vse razlike in potrebe niso kulturno pogojene. opredeliujejo Elovesko vrsto

Spoznati je potrebno kontekst uporabnikovega

iivljenja. Pip Wilson: »blob people«



CE SE VRNEMO NA PROGRAM SVIT...

- Zagotavljanje gradiv in spletnih strani v drugih jezikih, dodatne prilagoditve (uporaba preprostih
izrazov v gradivih in pomembnih informacij na zacetku);

- Zagotavljanje profesionalnih tolmacev in izogibanje ad hoc tolmacem — prijateljem, druzinskim
¢lanom, Se posebej otrok! (tolmacenje otrok za starse in druge odrasle je nedopustno zaradi
njihove nezrelosti in obcutljivih tem ter izkusenj);

- Spremljati in odgovarjati na potrebe uporabnikov glede razumevanja navodil, postopkoyv, izvedbe
preiskav itd. in poskrbeti za profesionalno, neodvisno tolmacenje, kadar je potrebno;

- Navezati stik s posamezniki / skupinami, ki na vprasanja, povezana s pojavom raka na debelem
crevesu in danki ter korake v Programu Svit gledajo z drugace ter razjasniti in se poskusiti
priblizati, da bodo lahko sodelovali;

- ldentificiranje raznolikih predsodkoyv, tabujev, stereotipov, strahu, vprasanja izlo¢anja, gnusa,
strahu, intime in praks v zvezi s tem;

- Prepricanja o zdravstvenih preiskavah, telesu, organih, procesih v telesu itd. so razlicna;

- Pomembno je, da kulturno kompetentno obravnavo izvajajo vsi ¢leni v Programu Svit (Center Svit,

ZDji, kolonoskopski centri ...).
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