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Preliminarni rezultati Nacionalne raziskave o 
učinkovitosti komuniciranja Programa Svit 

Špela Fistrič, Ana Šinkovec, Ana‐Lucija Škrjanec, Nataša Delfar, 

Nacionalni inštitut za javno zdravje

Razlogi za raziskavo

• Odzivnost leta 2019 v Program Svit je bila 65,59 %

• Odzivnost v državni presejalni program Svit je pri moških praviloma še 
vedno nižja kot pri ženskah.

• Pri doseganju želene odzivnosti v 
Program Svit ima pomembno vlogo 
komuniciranje.

• Preveriti: učinkovitost kanalov 
komuniciranja, razumljivost sporočil 
Programa Svit in ali so informacije za 
prejemnike popolne.
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Potek raziskave 
Raziskava je razdeljena na dva dela:

• 2020 ‐ Anketni vprašalnik (učinkovitost kanalov komuniciranja in 
razumljivost sporočil Programa Svit), 

• 2021 ‐ Fokusne 
skupine 
(razumljivost 
sporočil Programa 
Svit in ali so 
informacije za 
prejemnike 
popolne).

Anketni vprašalnik
Anketni vprašalnik je zajemal 30 vprašanj:

- splošni del;

- podajanje informacij in odziv v 
Program Svit;

- učinkovitost sporočil Programa Svit;

- covid‐19;

- rak na debelem črevesu in danki in

- demografski podatki. 
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(Pred)testiranje
(Pred)testiranje: 8  kognitivnih intervjujev z osebami starimi od 40 do 75 
let, z različno stopnjo izobrazbe.

3 ključne ugotovitve: 

• Izpisati celotno ime programa, saj sicer lahko nepoznavanje, za kakšen 
program gre, vpliva na odgovore ankete;

• Kjer se pojavlja besedna zveza družbena omrežja, jih je treba izpisati ‐
FB, TW, Instagram;

• Nekatera vprašanja zaradi splošnega nerazumevanja odstranimo iz 
anketnega vprašalnika.

Vzorec anketnega 
vprašalnika 

● Vzorec je pripravil Statistični 
urad RS, po verjetnostni 
metodi;

● V vzorec so bile vključene 
osebe, ki so 25. 8. 2020 
dopolnile najmanj 40 let in ki 
bodo 30. 11. 2020 stare največ 
75 let; 

● V vzorec je bilo vključenih 8.000 
prebivalcev RS;
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Reševanje anketnega vprašalnika 

● 21. avgust 2020 so anketiranci prejeli obvestilno pismo in vprašalnik,

- od 40 do 55 let: spletna anketa ter šifro za reševanje ankete, 

‐ od 56 do 74 let: fizični izvod vprašalnika. 

● Anketiranci so prejeli dva opomnika.

Rezultati anketnega vprašalnika 

● 98 vprašalnikov smo zaradi smrti, paliative ali spremembe naslova 
izločili iz vzorca;

● prejeli smo 3.970 rešenih fizičnih anket;

● 824 oseb je odgovorilo na spletno anketo;

● skupaj je odgovorilo 4.771 anketirancev;

● Odzivnost je bila tako 60,3 %
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Rezultati anketnega vprašalnika

Ali poznate Program Svit?

Rezultati anketnega vprašalnika

Promocija Programa Svit
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Rezultati anketnega vprašalnika

Ali veste, kaj je Svitova kontaktna točka v zdravstvenem domu?

Rezultati anketnega vprašalnika

Najbolj uporabni viri pri odločitvi za sodelovanje v Programu Svit
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Rezultati anketnega vprašalnika

Viri informacij zdravstvenih temah, ki jim anketiranci najbolj zaupajo

Rezultati anketnega vprašalnika

Na odločitev za sodelovanje v Programu Svit v največji meri vpliva:
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Rezultati anketnega vprašalnika

Kaj bi vas lahko odvrnilo od sodelovanja v Programu Svit?

Rezultati anketnega vprašalnika

Ali je zaradi novega koronavirusa
verjetnost, da boste sodelovali v 
Programu Svit, večja ali manjša?

Ali je zaradi novega koronavirusa
verjetnost, da se boste udeležili 
kolonoskopije, če bo ta potrebna, 
večja ali manjša?
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Ugotovitve

Na osnovi ugotovitev in spoznanj bomo lahko:

• komunikacijske intervencije prilagodili 
konkretnim potrebam izvajanja programa 
in 

• na podlagi podatkov prilagodili načrtovanje 
prihodnjega komuniciranja. 


