Nacionalni institut »
za javno zdravje sv| t _

Preliminarni rezultati Nacionalne raziskave o
ucinkovitosti komuniciranja Programa Svit
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Razlogi za raziskavo

Odzivnost leta 2019 v Program Svit je bila 65,59 %

Odzivnost v drZavni presejalni program Svit je pri moskih praviloma se
vedno nizja kot pri Zenskah.

* Pri doseganju Zelene odzivnosti v
Program Svit ima pomembno vlogo
komuniciranje.

* Preveriti: ucinkovitost kanalov
komuniciranja, razumljivost sporocil

s Programa Svit in ali so informacije za
< prejemnike popolne.
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Potek raziskave

Raziskava je razdeljena na dva dela:

2020 - Anketni vprasalnik (ucinkovitost kanalov komuniciranja in
razumljivost sporocil Programa Svit),

e 2021 - Fokusne
skupine
(razumljivost
sporocil Programa
Svit in ali so
informacije za
prejemnike
popolne).
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NACIONALNA RAZISKAVA
0 UCINKOVITOSTI KOMUNICIRANJA PROGRAMA SVIT
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Anketni vprasalnik
Anketni vprasalnik je zajemal 30 vprasan;j:
- splosni del;

- podajanje informacij in odziv v
Program Svit;

- ucinkovitost sporocil Programa Svit;
- covid-19;
- rak na debelem crevesu in danki in

- demografski podatki.
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(Pred)testiranje

(Pred)testiranje: 8 kognitivnih intervjujev z osebami starimi od 40 do 75
let, z razlicno stopnjo izobrazbe.

3 klju¢ne ugotovitve:

e Izpisati celotno ime programa, saj sicer lahko nepoznavanje, za kaksen
program gre, vpliva na odgovore ankete;

e Kjer se pojavlja besedna zveza druzbena omreZja, jih je treba izpisati -
FB, TW, Instagram;

* Nekatera vprasanja zaradi sploSnega nerazumevanja odstranimo iz
anketnega vprasalnika.

Nacionalni institut .'
N |l Z za javno zdravje svlt

Vzorec anketnega
vprasalnika

e Vzorec je pripravil Statisticni
urad RS, po verjetnostni
metodi;

e V vzorec so bile vklju¢ene
osebe, ki so 25. 8. 2020
dopolnile najmanj 40 let in ki
bodo 30. 11. 2020 stare najvec

° \7/5vlz(:tr;ec je bilo vkljucenih 8.000 - i“‘“{if}i_’l M?;_
1yt

prebivalcev RS;
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ReSevanje anketnega vprasalnika

e 21.avgust 2020 so anketiranci prejeli obvestilno pismo in vprasalnik,
- od 40 do 55 let: spletna anketa ter Sifro za reSevanje ankete,

- 0d 56 do 74 let: fizi¢ni izvod vprasalnika.

e Anketiranci so prejeli dva opomnika.
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Rezultati anketnega vprasalnika

e 98 vprasalnikov smo zaradi smrti, paliative ali spremembe naslova
izloCili iz vzorca;

e prejeli smo 3.970 resenih fizicnih anket;
® 824 oseb je odgovorilo na spletno anketo;
e skupaj je odgovorilo 4.771 anketirancev;

e (Qdzivnost je bila tako 60,3 %
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Rezultati anketnega vprasalnika

Ali poznate Program Svit?

8% ,5%

8%

40-44 let 45-49 let 50-54 let 55-59 let 60-64 let 65-69 let 70-74 let
mDa W Ne Sem Ze sliSal, ampak ne poznam
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Rezultati anketnega vprasalnika

Promocija Programa Svit

Da, sem Ze videl zloZenko Programa svit | 80,0%
Da, sem Ze videl televizijski oglas Programa Svit  [NNENEREGEGGGEEE 51.3%
Da, sem Ze prebral ¢lanek o Programu Svit v ¢asopisu, reviji ali N ¢

na spletni strani

Da, sem Ze videl plakat Programa Svit [N so.1%
Da, sem Ze obiskal spletno stran Programa Svit [N 15.4%
Da, sem Ze slialza Svitove ambasadorje [N 15.3%

Da, sem Ze videli Svitov oglas na avtobusih [N 15.2%

Da, sem Ze videl objavo Programa Svit na druzbenih omrezjih
(Facebook, Twitter, Instagram)
Da, sem Ze bil na dogodku, kjer je bila predstavitev ali stojnica
Programa Svit

I 133%
I 50%
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Rezultati anketnega vprasalnika
Ali veste, kaj je Svitova kontaktna tocka v zdravstvenem domu?

78,8%

80.0%
el 70,0%
70.0% 68,3% 68,5%
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40-44 let 45-49 let 50-54 let 55-59 let 60-64 let 65-69 let 70-74 let
mDa, sem jo Ze obiskal/-a = Da, ampak je §e nisem obiskall-a mNe

NIJZ s Svit &

Rezultati anketnega vprasalnika

Najbolj uporabni viri pri odlocitvi za sodelovanje v Programu Svit

Vabilo Programa Svit 1 84, 6%
Zdravnik mmm 5,8%
Druzinski clan = 4,4%
Oglas v medijih 1 1,1%
Prijatelj/sosed/znanec 1 1,0%
Informacija, ki sem jo prejel na delovnem mestu 10,7%
Spletna stran Programa Svit 10,7%
Clanek 10,6%
Ambasador Programa Svit | 0,4%
Medicinska sestra 10,3%
Objava na druzbenih omreZjih (Facebook, Twitter,... | 0,2%
Pogovor s sodelavcem klicnega centra Programa Svit | 0,2%

00%  100%  200%  30,0%  400%  SOO%  GOOK  700% 800K  900%
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Rezultati anketnega vprasalnika

Viri informacij zdravstvenih temah, ki jim anketiranci najbolj zaupajo

Zdravniku I 97,10%
Zdravstvenenu delavcu I  95,40%
Bro3uri, letaku I 75,50%
Spletnim stranem drZavnih indtitucij in programov I 72,20%
Televiziji G 48,0%
Radiu I 45,7%

Casopisu G 41,9%

Spletnim stranem televizij, radijev ali ¢asopisov GGG 39,20%

Spletnim stranem nevladnih organizacij IEEEEGEGEGGNGG—_—_—_—_— 37,80%
Spletnim forumom NN 20,30%

Druzbenim omrezjem (Facebook, Twitter, Instagram) N 13,10%

NIJZ s’ Svit ®
Rezultati anketnega vprasalnika

Na odlocitev za sodelovanje v Programu Svit v najvecji meri vpliva:

priporotilo osebnega zdravnika ali zdravstvenega delavca. _95,2%
pogovor s sorodnikom/prijateljem, ki je Ze sodeloval v
: T ss,2%
Programu Svit.
ugled Programa Svit. [ &5, 7%
clanek v medijih. | R s&,5%
vizualna podoba Programa Svit. [N 53,1%

oglas [N 40,0%
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Rezultati anketnega vprasalnika

Kaj bi vas lahko odvrnilo od sodelovanja v Programu Svit?

Ni¢ me ne more odvrniti od sodelovanja
Strah pred kolonoskopijo

Pozabljivost

Strah pred odkritiem bolezni

Podutim se zdrav/-a

Pomanjkanje ¢asa

Slaba izku3nja druZinskega €lana/znanca, ki je sodeloval...

TeZavnost postopka sodelovanja
Nerazumljivost gradiv

Sram

Neprimerni oglasi

Drugo:

Neprivla¢na vizualna podoba Programa Svit

S 30,0%
——13,4%
——11,7%
——10,9%
—7,6%
—7,4%

— 4,9%

— 1%

— 3,6%

— 2,9%

- 4%

H0,6%

H0,6%
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Rezultati anketnega vprasalnika

Ali je zaradi novega koronavirusa
verjetnost, da boste sodelovali v
Programu Svit, vecja ali manjsa?

Veéja; 7,1%

Manja; 9,7%

Veija; 7,3%
Manisa; 7,3%

Ne vpliva; 85,4%

Ali je zaradi novega koronavirusa
verjetnost, da se boste udelezili
kolonoskopije, ¢e bo ta potrebna,
vecja ali manjsa?

10. 12. 2020



10. 12. 2020

N |]Z hegehoshl SV“: Q
Ugotovitve

Na osnovi ugotovitev in spoznanj bomo lahko:

* komunikacijske intervencije prilagodili
konkretnim potrebam izvajanja programa
in

* na podlagi podatkov prilagodili nacrtovanje
prihodnjega komuniciranja.




